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Somos a Petraroli.

Um escritdrio de advocacia especializado em
Seguros e Previdéncia privada que, desde 1996, atua
no consultivo e contencioso, entregando solucoes
sob medida para sua empresa ou setor juridico.

Formamos um time jovem, que enxerga a demanda
do mercado de forma ampla, propondo em Nossos
servicos, apoio e solucao as diferentes necessidades
das Seguradoras e fundos de pensao.
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A matéria securitaria € nossa
espinha dorsal

Nascemos com a competéncia dos nossos
socios fundadores, que ja traziam solidas
experiéncias em suas carreiras.

Desde entao acumulamos conhecimento,
buscando Inovacao em solucdes de
consultivo e contencioso para Seguros e
Previdéncia Privada, o que nos permitiu
desenvolver novas solucdées em um mercado
com uma demanda por antecipacao a
problemas cada vez maiores.

Propomos soluc¢des de ponta a ponta.

E fazemos isso com a ética, transparéncia e
eficiéncia que somente profissionais
diferenciados, especialistas conhecedores da
matéria e transformadores conseguem

(e Nés somos).
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Ana Rita R. Petraroli Barretto

Sécia Fundadora
M anarita@petraroli.com.br

e Advogada formada pela PUC/SP, atuante na area securitaria,
criminal, contratual e de responsabilidade civil;

e Especialista na area securitaria pela FGV-SP;

o Arbitra;

e Especialista em Responsabilidade Civil e Contratos do Cédigo
de Defesa do Consumidor pela PUC;

e Especialista em Direito Penal pela PUC-SP;

e Especialista em Direito Digital;

e Diretora e Catedratica da ANSP - Academia Nacional de
Seguros e Previdéncia;

e Socia fundadora da empresa conceito FraudEnemyGroup®,
especializada no combate a fraude em seguros;

e Soécia da IASIU - International Association of Special
Investigation Units;

e Diretora e Presidente do Grupo Nacional de Combate a
Fraude em Seguros do CILA/AIDA - Association;

e |nternationale de Droit de Assurance;

e Presidente da AIDA - Association 2018/2020;

e Internationale de Droit de Assurance 2016/2018;

e Membro da Microinsurance Network;

e Destaque pela Revista Apdlice e Cobertura;

e Palestrante internacional.

Paulo Fernando dos Reis Petraroli

Sdcio titular
M paulo@petraroli.com.br

Advogado com pos graduagao em
Administracao e Gestao

pela Fundacéo Getulio Vargas — FGV/SP.
Responsavel pela gestao administrativa e
financeira do escritério.
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Somos especialistas no que fazemos

Vamos além da gestao do processo juridico:

Aprimoramento de carteiras de

produtos

v/ Terceirizagdo de operagdes juridicas

Auditoria, atualizacao de reservas,
remodelacao de teses processuais,
elaboracao de pareceres, analise de
clausulados, monitoramento de

projetos de lel, normas e estruturacao
de operacdes

W/ Treinamento e capacitagao de
colaboradores e consultoria estratégica
com mapeamento de projetos de lei
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Para nos,

credibilidade

Tambem passa por

*‘ movagao
solugao @

@\Qe

passa por

conhecimento

Inovador como o setor de seguros
e tradicional como o direito

Petraroli




Direcionamento Focado

Célula especifica para analise das
caracteristicas de cada carteira para aplicar a
estratégia correta.

Célula Estratégica

Formada por advogados sénior, com vasta
experiéncia e conhecimento

Célula de Acordos

Apartada do contencioso com coordenacgao
talhada na CNV e certificada pelo CNJ em
mediacao

Célula Materiais

Todo o contencioso possui uma coordenacao
também de consultivo e é dividido por areas

® Vida ® SFH
® Elementares @® Pessoas
® Massa @® Ressarcimento

® Previdéncia



Atuacao em Workflow

Esforco em fazer acordos antes da
citacdo com captura de novas
demandas, trazendo reducao de custos
de honorarios, de pagamentos e, em
especial, de reservas. Em encerramento
do processo baseado no método agil,
com importante reducao do tempo
estimado.

Tecnologia de Resultados

Tecnologia para fazer todo o trabalho
de Back-Office e permitir que os
advogados foquem na estratégia.
Garantindo atuacao especifica sem
aumento de custo.

Parceria com a Askdata o que
permite um controle total do nosso
LawlLab.

Além de buscar com persisténcia os
recursos do visual Law em nossas
manifestacdes e despachos.



Para acompanhamento de
processos, utilizamos o sistema da
TOTVS, que tras robustez a operacao
do escritdério e garante os controles
de prazos e audiéncias;

Aliado a isso, temos dashboards
personalizados desenvolvidos em
Microsoft Power Bl que nos auxilia
com indicadores de qualidade das
informacaoes e performance;

Busca de Resultados

Nucleo desenvolvido para entendermos o motivo de
nao termos alcancado o éxito em um processo ou
alcancado naqueles classificados como perda provavel.
Isso nos possibilita rever politicas de atuac¢ao visando a
reducao do custo medio do processo, analisar
qualitativamente quais subsidios sao necessarios para o
éxito da demanda e nao estao sendo enviados pelo
cliente, e, por fim, tracar planos de acdes - muitas vezes
em conjunto - a fim de constantemente evoluir nossos
resultados.



Atuacao automatizada

Monitoramento de andamentos de
publicacdes on-line.

Célula especifica de controle para
garantia de inclusao de todos
andamentos e pecas do processo por
automacao. Alarmes de indicios de
encerramento para analise especificos.
Sistema de automacao 100% proprio,
aumentando a produtividade

Atuacao Preventiva

Visamos a atuar preventivamente a fim
de mitigarmos problemas/prejuizos
com a atuagcao voltada para
entendermos a causa raiz de
determinadas acdes massificadas, com

o) objetivo de reduzir o)
provisionamento e as entradas das
acoes.

Temos robos de automacao entre o Nnosso sistema € o
sistema do cliente para garantir que a informacao seja
atualizada corretamente.



JUuEx Solucgodes Externas para Juridicos

Levamos para dentro das empresas nossa expertise
adquirida como prestador de servicos externos.
Assim, a contratante passa a ter dois juridicos: um
Interno e um externo, os dois trabalhando em
sinergia para maximizar resultados e para o bom
desenvolvimento do negdcio.

Sistema de parcerias que oferece solucodes
consultivas e contenciosas, em larga escala de
volume ou geografica, voltadas para as areas de
seguros e previdéncia privada.

® Olhar critico para a tecnologia: IA para nao desperdicar o
material humano onde este € indispensavel.

Sistemas consistentes e certificados pelo ISO2015
Base Totvs
Integracao Bl

Py Conte com cada um de nossos colaboradores, aqui
Mathevs € a nossa |IA e € um Petrarolado.



JUuEx Solucodes Externas para Juridicos

Auditoria juridica
Elaboracao de respostas a auditoria interna ou externa

Atualizacao de Reserva (PSL)

Atualizacao de carteira
Remodelacao ou padronizacao de teses processuais

Emissao de pareceres em areas especificas
Estruturacao de operacao (PMQO)

Disponibilizacao de  profissionais temporarios -
"secondment".

Revisao e criacao de clausulados, Projeto Metamorfose ®

Treinamentos, Projeto Athena ® .

Monitoramento de projetos de lei, normas em consulta
publica e tendéncias do mercado, Projeto Estratégia
Regulatdria ®.

@® Regulacio de sinistro

@® Acordos preventivos ou operacionais



Projeto Habitare ®

P Acompanhamento Administrativo e Juridico das
qguestoes imobilidrias envolvendo financiamento

® Equipe especializada em SFH — Ramos 66 e 68,
iInclusive ressarcimento junto a CEF

@® Expertise em Financiamentos Extra SFH

P Empresa de pericia dedicada para elaboracao de
laudos especificos e focados na tematica SFH

O SFH é sistema de regramento proprio com
caracteristicas especificas, portanto,

necessitando de conhecimento profundo e
dedicado ao assunto.

Isso a Petra faz!



Projeto Estratégia Regulatdria ®

Mapeamento de projetos de lei, normas em consulta publica
e tendéncias do mercado.

Por meio desse monitoramento, o cliente podera antecipar-
se a eventuais dificuldades e oportunidades, preparando-se
para novos desafios.

Atuando proativamente, é possivel sair na frente da
concorréncia: por meio da criagcao de novos produtos,
adaptacao de coberturas, desenho de novos modelos de
negocios, desenvolvimento de estratégias de
comercializacao e até a exploracao de canais alternativos.

Projeto Metamorfose ®

Visa aprimorar a carteira de produtos de uma seguradora,
resseguradora ou entidade de previdéncia privada.

Com base no estudo sobre as princiais reclamacdes feitas nos
canais de atendimento, 6rgaos de defesa do consumidor,
processos judiciais e administrativos que demonstram as
maiores fontes de conflitos com seus segurados, a Petraroli
propde solucdes como:

» Readequacao de coberturas;
@ Repaginacdo de clausulados e materiais correlatos;
@ Criacdo de novos produtos.

Assim, o cliente pode reduzir custos com acdes judiciais e defesas
administrativas, minimizando sua exposi¢cao a riscos juridicos.
Além disso, a dinamica da regulamentacao do setor inclui a
necessidade de criacao de produtos, de forma que os clientes
possam ter condicdes de decisdes conscientes diante dos novos
cenarios.



Projeto Athena ®

Servico de atualizacao e treinamento periddico e constante
para advogados ou nao advogados.

Partindo de uma entrevista inicial com o cliente, os
profissionais da Petraroli identificam as areas de interesse e
pontos sensiveis da operacao, sendo estruturado um
calendario de encontros nos quais a interacao das equipes
trard os esclarecimentos necessarios para um bom
desenvolvimento do negdcio.

Cada treinamento € personalizado e orientado para as
necessidades do cliente, com base no seu material de
divulgacao, clausulados, produtos, coberturas oferecidas e,
em sendo o caso, o entendimento atualizado dos tribunais
acerca do assunto.

Os encontros sao oportunidades para reciclagem e
aprofundamento de conhecimento, mas também para
Integracao das areas da companhia por meio da troca de
experiéncias entre os facilitadores e os profissionais das
mais variadas areas.



NOSSOS CLIENTES

Bradesco
Seguros e Previdéncia

MetLife

Azul

SEGUROS

H D I _

& Santander CAPEMISA

SEGURADORA

h TOKIO MARINE

SEGURADORA
Y/
il 2o Sl
- Prudential
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A Petraroli em sua constante busca de aperfeicoamento
e exceléncia no atendimento a seus clientes, se certifica
de sempre cumprir as diretrizes da LGPD em todas as
fases do processo.

Nossas Credenciais

Estamos certificados pela ABNT
ISO 9001:2005

Organismos acreditadores
INMETRO - nacional
|AF - internacional




Entre em contato com nosso time e agende um café
Serd um prazer recebe-los

petraroli@petraroli.com.br
+55 (11) 3556-0000

Siga a Petra
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https://www.facebook.com/petraroliadvogados
https://www.instagram.com/petraroli.advogados/
https://www.youtube.com/channel/UC-8QPvohKeezGHDs2j_HewQ
https://open.spotify.com/show/6R9LxJZvwZ3lQ6lR0qMeeu?si=U_P72c0aTzmUREuHvRKL6w&nd=1
https://www.linkedin.com/company/petraroli-advogados-associados/
mailto:petraroli@petraroli.com.br

